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Kadegpa ncuxonorii
Ta neAaroriku

MO 08 MNMcuxonoria KOHPAIKTY

Po6oua nporpama HaB4anbHOiI gucuunninm (Cunabyc)

PiBeHb BULLOI OCBiTH
Fanysb 3HaHb

CneuianbHictb

OcBiTHA nporpama

Cratyc gucumnniim

®dopma HaBYaHHA

Pik nigroroBku, cemectp
O6car aucumunniHm, po3noain roguH
3a ayAUTOPHUMM 3aHATTAMM Ta
camocrtiiiHoto poboToto
CemecTpoBuii KOHTpONb/
KOHTPOJIbHi 3axoAau

Po3knapg 3aHATb

MoBa BUKNapaHHA
IHpopmauia npo

KepiBHUKa Kypcy / BUKnagauie

Po3milLeHHA Kypcy:

Mepwuli (6akanaspcbKuli)

05 CoyianbHi ma nogediHKo8i HayKu

053 lcuxonozia

lpuKknaadHa ncuxonoais

HopmamusHa

300YHa

1 Kypc, secHAHUl cemecmp

6 Kped. EKTC/180 200uH

nekyii — 10 200UH, cemMiHapcoKi — 6 200UH,
camocmiliHa poboma — 164 200uH
Ex3ameH / omawHa KOHMpossHa poboma

Jlekuii, cemiHapcoki 3aHAmMmas https://roz.kpi.ua
YKpaiHcbKa

https://psy.kpi.ua/vikladachi/

KoHoHeub Mapis OnekcaHopisHa

douyeHmMKa Kagedpu rcuxosozii ma nedazoeiku;
KaHOUOAamMKa ncuxoa02iYHuUx HayK, 0oUeHmka.

https://classroom.google.com/c/NTg50Tg4MTg5NTk1?cj
c=kz6kzog

Mporpama HaBYa/bHOI AUCLUNAIHU

1. Onuc HaBYaNbHOI AUCUUNAIHK, iT MeTa, NpeaMmeT BUBYEHHA Ta pe3y/ibTaTU HaBYaHHA

MpeameToM BMBYEHHS HaBYaNnbHOI  AUCUMNAIHM  «[lcuxonoria  KOHOAIKTY» € TeopeTuKo-
METOA0/10riYHI Npobaemun KoHbAIKTONOrIT y Ni3HAHHI Ta NPAKTMYHIN AifsAbHOCTI Yy Ncuxonorii: nepeaymosu m
Jlorika PO3BMTKY MNCUXONOMYHOro KOHOAiIKTY, 6a3oBi aTpubyTM TEOopeTUKO-METoL0N0rYHOro aHanisy,
NOSICHIOBA/IbHI  MPUMHLMMNKN, OCHOBHI METOZO0NOrYHI NigxoaAn A0 BWMBYEHHA KOHONIKTIB Ta WAAXiB iX
NOAONAHHA.

BignosigHo Ao sBumor OMIM meTor aucunnaiHm € bopmyBaHHA y 3400yBadiB OCBITH:
®37aTHOCTi BMKOPUCTOBYBATW 3HAHHA WOAO0 TUNOJOFI, MPUYMH BUHUKHEHHA KOHAIKTIB Ta cTpaTerii
noBeAiHKN Y KoHIKTaXx;
© 3/1aTHOCTi 3aCTOCOBYBATW 3HAHHA LLOAO POAi NOCeEpeaHNLTBA Y PO3B'A3aHHI KOHONIKTIB;
® 371aTHOCTi BUKOPUCTOBYBATU TPAAMULIHI meToaM | TEXHONOTIT Y NoA0NaHHI Ta NpodinakTuLi KOHPNIKTIB;
® 371aTHOCTI NPOrHO3yBaTU 3MiHM | AMHaMiKy nepebiry KOHPNIKTIB.

BignosiaHo ao sumor OMNM meToto anucumnnniim € bopmyBaHHA y 3400yBayiB OCBITH:
3aralbHUX KOMNETEHTHOCTe:
© 3/1aTHICTb 3aCTOCOBYBATM 3HAHHA Y NPaAKTUYHMX cUTyaLiax (3K 1)
® 3HAHHA Ta PO3YMiHHA NpeaMeTHOT 061acTi Ta po3yMiHHA NpodeciliHoi gianbHocTi (3K 2)
© HaBWYKM BUKOPUCTAHHSA iHDOPMaLLiMHMX | KOMYHiKaLinHMX TexHonorin (3K 3)
© 3/1aTHICTb BYMTUCSA | 0BOIOAIBATU Cyd4aCHUMM 3HaHHAMM (3K 4)
® 31aTHICTb BYTM KPUTUYHUM | caMOKpUTUYHMM (3K 5)
® 3/1aTHICTb NpUMaTh 0brpyHTOBaHI pileHHA (3K 6)

e HaBMuKM mixkocobucTticHoi B3aemogii (3K 8)
e 3/1aTHICTb NpaLtoBaTh B KomaHaj (3K 9)



® 30aTHICTb Ta FTOTOBHICTb BNPOBAaAXKYBaTU HAYKOBi OCHOBM Ta PeKOMeHAaL,ii WoA0 CY4aCHOI XUTTERIANBHOCTI,
3acobu ¢i3nyHOro, NCMXiYyHOro, NCUXOIOFYHOrO i AYXOBHOIO PO3BUTKY OCOBUCTOCTI 1 CaMOBAOCKOHA/EHHS
(3K 13)

® 31aTHICTb 40 CAaMOPO3BUTKY Ha OCHOBI pedieKcii Ta camoperyntoBaHHs (3K 14)

® 37aTHICTb i roToBHICTb A0 6e3nepepBHOr0 I aKTyaNbHOrO HaBYaHHA, OMAaHYBAaHHA HOBUMW 3HAHHAMM,
METOANYHUMM pPO3pOobKaMM, iHHOBALIMHMMWU MPOEKTAMM, BOJIOALIHHA HOBITHIMM TEXHO/OriAMKM B ranysi
ncmxoJorii (3K 15)

daxoBUX KOMNETEHTHOCTE!:

® 3/1aTHICTb OMepyBaT KaTeropia/ibHO-MNOHATIMHUM anapaTom ncuxonorii (PK 1)

© 37aTHICTb CaMOCTIMHO 36MpaTV Ta KPUTUYHO ONpPALLbOBYBATM, aHaNi3yBaTU Ta y3ara/bHOBATU MCUXONOTIYHY
iHpopMalLLito 3 pisHUX gxepen (PK 4)

© 3/1aTHICTb BUKOPUCTOBYBATU BaNiAHUI Ta HaAiHMIA NCUXOAiarHOCTUYHWUI iHCTPyMeHTapil (DK 5)

® 31aTHICTb 10 ocobucTicHoro Ta NpodeciiHOro cCamoBAOCKOHANIEHHS, HaBYaHHA Ta CaMopo3BUTKY (PK 11)

® 31aTHICTb NOAINWYBATN NCMXOIOr0-NeaaroriyHnin Npouec i BianosigHe couianbHe cepegosuie (PK 14)
MporpamHi pe3ysbTaT HAaBYAHHA:

® 34iliCHIOBATU MOLWYK iHOpPMaLLi 3 PI3SHUX AKepen, y T.4. 3 BUKOPUCTaHHAM iHGOPMALLIMHO-KOMYHIKaLLiMHMX
TEXHONOriN, ANA BUpilleHHs npodeciiHnx 3aBaaHb (MPH3)

e [lpe3eHTyBaTW pe3ybTaTh BAACHUX AOCNIAMKEHb YCHO / nncbmoBo ans daxisuis i Hedaxiswis (MPHS)

e dopmMyntoBaTU AYMKY JIOTYHO, AOCTYMNHO, AMCKYTYBaTW, BiACTOHOBATM BAACHY NO3MLi0, MoandikyBaTu
BWUC/IOB/IIOBAHHA BiAMNOBIAHO 10 KyNbTypanbHUX 0coObnMBOCTEM cniBpo3moBHUKa (MPH10)

o EQEeKTMBHO BMKOHYBaTW Pi3Hi posii Yy KOMaHAi y npoueci BUpilleHHA ¢axoBWX 3aBAaHb, Y TOMY YUCAI
AeMOHCTpyBaTu nigepcbki akocTi (MPH14)

e BignosiganbHo cTaBuTUCA 40 NPodECiMHOro CaMoBAOCKOHaNEHHS, HABYaHHSA Ta caMopo3BMUTKy (MPH15)

o PedniekcyBaT MOXKAMBOCTI BIACHOTO iHTE/IEKTYa/IbHOro NOTeHUjiany ANA BMpIleHHA 3aBAaHb npodeciiHoi
AaiansHocTi (MPH20)

2. MpepeKBi3uTK Ta NOCTPEKBI3UTK gUCLUNAIHU (MicLLe B CTPYKTYPHO-NOriUHiA cXeMi HaBYaHHA
3a BiANOBigHOI OCBITHLOIO NPOrpamolo)

Ona BMBYEHHA AuMcuMnaiHM 3406yBady OCBiTM 6aXKaHO MaTM HaBUYKM BMKOPMUCTAHHA TEKCTOBOTO
penakTopa Ha Komn’'toTepi, HaBMYKM POBOTM 3 eNeKTPOHHUMKM 6aszamMm AaHMX HAYKOBMX iHCTUTYTIB Ta
6ibnioTek.

HaByanbHa aucumnaida «lcmuxonoris KOHPAIKTY» NOriYHO NoB’A3aHa 3 TaKMMKU AUCUMNAIHAMU, AK
«EKcnepuMmeHTanbHa ncuxonoria». BuBYEHHs AucumniiHM 003BOANUTbL e(dEeKTUBHILLE OMaHOBYBATU
aucumnaiiy npodeciinHoi NiaroToBKM, TakMx siK: «BilicbkoBa ncuxonoris», «CouianbHa NcMxonoris» Ta
«BikoBa Ta negaroriyHa NcUxonoria».

3. 3micT HaBYaNIbHOI AUCLUN/IHN

Kinbkictb rognH
Yy TOMY Ynchi

Hasswu po3ginis i Tem

(cemiHapcbKi)

o [[paKkTnYHi

1

Tema 1. YsaBAeHHA Npo KOHPAIKTM | @BOIOLLIA NOHATTS

Tema 2. KoHONIKT K npeameT AoCnigKeHHs

Tema 3. MeTogm BUBYEHHA KOHONIKTY

Tema 4. KoHONIKT K BUA KPUTUUYHUX CUTYaL,iN

Tema 5. baratorpaHHicTb KOHPAIKTY

Tema 6. PeHoMeHONOriA KOHDNIKTY

Tema 7. AHani3 CTPYKTYPHUX €NeMEHTIB KOHDANIKTY

Tema 8. MNcnxonoriyHi NPUYNHU KOHODAIKTIB

Tema 9. Tunosnorii KOHPNIKTHUX ocobucTocTem

Tema 10. BHYTPiWHbOOCOBUCTICHUN KOHAIKT: 0COBANBOCTI BUAM
Tema 11. AONKTUBHA i cyiumMpansHa noseaiHKa npm
BHYTPULIHBOOCOOUC-TICHOMY KOHAIKTI

N9 Nekuji

N

~ OINI[N|ONIVN(O|IVN([LO|V]IN Bcboro
N




Tema 12. NoaonaHHA BHYTPILLHbOOCOBUCTICHMX KOHDNIKTIB 7 7
Tema 13. KoHPAIKTM Yy MiXKOCOBUCTICHMX BigHOCMHAX 8 8
Tema 14. MNpeBeHTMBHA NCUXONOTiIA KOHDAIKTY 10 2 8
Tema 15. MCUXONOFIYHI LWNAXU 3HUMKEHHS PiBHA KOHONIKTHOCTI ocobuc- 10 ) 3
TOCTI

Tema 16. BupiweHHA KOHOANIKTIB: KOHbAIKTONOTIYHA TpaanLina 8 8
Tema 17. PoboTa 3 KOHbAIKTaMK: NCUXOJOTiYHA TpaauLLs 10 2 8
OKP 10 10
MigrotToBKa 40 €K3aMeHy 30 30
Bcboro roguH 180 10 6 164

HaBuanbHi matepianu Ta pecypcu

Ona  ycnilWwHOro BMBYEHHA AUCUMMNIHM AO0CTaTHLO ONpPALbOBYBATM HaBYANbHWI  MaTepian, AKWUN
BMKNAAAETbCA HA NEKLifAX, @ TAKOX 03HANOMUTUCH 3:

4.1.ba3oBa niTepatypa

1.bepesoscbKa J1.1. Mcuxonoria KOHPAIKTY: HaBYaNbHO-METOAUYHUIM NocibHMK. MyKadeso: MAY, 2016. 201 c.
https://duikt.edu.ua/uploads/I 1537 89047517.pdf

2.I'paboscbKa C.J1. Mcuxonoria NpMMUpPEHHA : HaBY. NocibHMK. JbeiB : JIHY imeHi IBaHa PpaHKa, 2019. 294 c.
https://ru.scribd.com/document/702446044/%D0%9C%D0%B0%D0%BA%D0%B5%D1%82-
%D0%93%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0

3. [oniHcbKa J1.B., MaTaw-3asub J1.M. MNcuxonoria KOHOANIKTY : HaBYaNbHMI NOCiIBHUMK. Kuis : Kapasena, 2019.
304 c. https://westudents.com.ua/glavy/80171-rozdl-1-ponyattya-pro-konflkt-mstse-konflktu-u-sistem-
lyudskih-vzamin.html

4. MetpiHko B.C. KoHbnikToNOrIA: KypC NeKLUild, eHuMKaoneaia, nporpama, Tabaunui : HaB4abHUIA NOCIOHWMK.
Yxropog: BugasHnuteo YxKHY «losepna», 2020. 360 c.
https://dspace.uzhnu.edu.ua/jspui/bitstream/lib/63427/1/0057381.pdf

5. CyyacHui KOHOANIKT-MeHeaXMeHT: moHorpadisa / |. B. bapabaHos, T. €. AHgpeesa, O. O. FeTbmaH ; Xapkis.
Hau,. YH-T 6y4-Ba Ta apXxiTeKTypw. Xapkis : MaHoe A. M., 2019. 204 c.
https://kmpa.kh.ua/files/monographies/2019/Suchasnyy konflikt-menedzhment.pdf

4.2.[lonomixkHa nitepatypa
1. 3apuubka B. B. Mcmxonoria KOHGAIKTY : HaBy. nocib. / BaneHTnHa BacunisHa 3apuupbka ; Knacuy. npusar.
YH-T. 3anopixxa : BuagaBHuunii gim «Fenbsetnka», 2019. 379 c.

2. 3axapuuH . M., BUHHMUyK P.O. YnpaBniHHA KoHbnikTamu. JIbBiB, J/IbBiBCbKa noniTexHika, 2017. 160 c.

3. 3aBaubka H. €. BHyTpilIHi KOHOAIKTU 0COBUCTOCTI B HOHaLbKOMY Bilj Ta 1i coliabHa KOMMNETEHTHICTb :
MoHorpadisa. CxigHoyKp.Hal,. YH-T im. Bonoanmunpa Jana. CeBepoaoHeupbkK : CHY im. B. flans, 2017. 220 c.

4. KoHdniktonoria: 3aranbHa Ta lopuandHa : nigpydHuk / /1. M. FepaciHa, M.M. Tpe6in, O.M. CaxaHb, B. .
BogHik; 3a 3ar. pea. /1.M. lepaciHoi. Xapkis : lNpaso, 2021. 224 ¢

5. KoHoniktonoria Ta Teopia neperosopis : HaBy. nocib. / T. fxHo, |. KypesiHa. LieHTp yuboBOi niTepatypu,
2021. 168 c.

6. KoHdnikToNoOrif: Kypc NeKkuin, eHumknonegia, nporpama, Tabnuui. HaBuyanbHMN NOCIBHMK. YKropoa;:
BupasHumuteo YxHY «losepna», 2020. 360 c.

7. Koynman, M. T. Pe3ynbTatuBHUIA KOHOAIKT. Hesroga - ue cuna, wo npautoe Ha sac / Mitep T. Koyaman,
PobepT ®epriocoH ; nep. 3 aHr. IHHKM CodieHKo. Kuis : Haw ®opmar, 2016. 313 c.

8. MapTuko H.B. Mcuxonoris KoHdAiKTiB. /IbBiB.: BUaasHMUTBO J1bBiBCbKOT NoniTexHiku, 2019. 132c.

10. CuBorpakosa 3. A., AnekceeHKo H. B. MNMcuxonoria KoHAiKTiB. CoLiaNbHO-NCUXONOTIYHNI BUMIP yNpaBAiHHA
KoHonikTamum: KoHcneKT nekuii. Xapkis: Ykp4Y3T, 2020. 52 c.

11.®iwep P., KOpi VY., NatToH b. MNepemoBnHM 6e3 nopasku. MapBapacbkuit metod,. Bua-so «Csapor», 2023 p.
248c.



HaB4YanbHUM KOHTEHT

5. MeToAMKa onaHyBaHHA HaBYa/bHOI AMUCUMNIHU (OCBITHBOro KOMMOHEHTA)

Ne 3/ HasBa Temu nekKu,ii Ta nepenik OCHOBHUX NUTaHb
- 3 I-I v . .
(3aBAa@HHA Ha camocTinHy poboTy 3406yBayiB OCBITH)

1 Tema 1. YaBneHHA Npo KOHPAIKTU | @BONIOLLIA NOHATTA

1.YaBneHHs Npo KOHGAIKTU B aHTUYHI YacK

2.YaBAeHHA Npo KoHAiKTM y HoBMIA Yac

3.K. MapkKc i l. 3immens: coujionoria KOHPAIKTY

4. KoHniKT B gocnigxeHHsx P. JapeHgopda i /1. Kosepa

3aBAaHHA Ha camocTiliHy poboTy 3406yBauyiB ocBiTH:

|. Bignosigi Ha NUTaHHA ANA camonepeBipKu:

1.MpoaHanisyinte Koanm BUHUKAO NOHATTS "KOHDAIKT"?

2.0xapaKTepusyinTe yaBaeHHsA Npo KOHOAIKTU B aHTUYHI Yacu.
3.0xapaKTepumsyinTe ONTUMICTUYHUI | TeCUMICTUYHWIA NiaxXia.

4.Ha3BiTb OCHOBHI igei woao gocnigxKeHHsa KoHPAiKTy K. Mapkca i I'. 3immens.
5.0xapakTepumsyiTte BHecok P. JapeHaopda i /1. Kosepa y gocnigskeHHa KoHONIKTIB.

2 Tema 4. KOHNIKT AK BUA, KPUTUUHUX CUTYaLil

1.Crpec.

2.dpycTpauisn.

3.Kpusa.

4. KOHONIKT AK BULG, KPUTUYHUX CUTYaLLIN.

3aBAaHHA Ha cCaMoCTiliHY pob6oTy 3406yBayiB OCBiTH:

|. Bignosigi Ha NUTaHHA ANA camonepeBipKu:

1.[ainTe BM3HAYEHHS KOHQAIKTY i MOACHITb MOro OCHOBHI BiAMIHHOCTI Bifg Kpu3u, cTpecy i
dpycTpauii.

2.0xapaKTepumsyinTe NOHATTA CTPEC i Ha3BiTb WAAXM MOro NoA0NAHHS.
3.MpoaHanisyiTe WAAXM nogonaHHA GpycTpauii.
4.0xapakTepusyinTe NOHATTS ¢pycTpaLis i HasBiTb 1l BUAMK.

5. HasBiTb IKM € BUAM KPU3 i WIAAXK iX NOAONAHHS.

3 Tema 7. AHani3 CTPYKTYPHUX eIeMeHTiB KOHPIKTY

1.CTOpOHM KOHAIKTY

2.YmoBu nepebiry KOHPAIKTY

3.06pa3un KoHPAIKTHOT cuTyaLil

4.[1ii yq4acHuKiB KOHPAIKTY

5.Pe3ynbTaT KOHPAIKTY

3aBAaHHA Ha camocTiliHy poboTy 3406yBauyiB ocBiTH:

|. Bignosigi Ha NUTaHHA 4NA camonepeBipKu:

1.[aiTe BU3HAYEHHA NOHATIO KCTOPOHU KOHAIKTY».
2.0xapakTepunsyinTe yMmoBK nepebiry KOHDNIKTY.

3.MpoaHanisyiTe K MOX¥KHa 3MiHUTM 06pa3n KOHGAIKTHOT cuTyaU,i.
4.Ha3BiTb i OXxapaKTepu3yiTe cTpaTerii i TAKTUKM AKi MOXKYTb BUKOPMUCTOBYBATU Y4aCHUKMU
KOHONIKTIB.

5.Ha3BiTb MOXMBI pe3ynbTaTu KOHDAIKTY.




4 Tema 10. BHyTpilwuHboOCO6GUCTICHMI KOHPNIKT: 0cobauBOCTIi BUAU

1.Mornsam npeAcTaBHUKIB NCUXOAHANITUYHOIO HaNPAMKY Ha BHYTPILLHbOOCOOUCTICHWI
KOHIKT: (3. Ppenga, A. Agnepa, K. HOHra, K. XopHi, E. ®pomma, E. EpikcoHa)

2.Mornsay npeacTaBHUKIB BixeBIOPUCTUYHOTO, KOTHITUBHOTO i N'YyMaHICTUYHOTO HanpsMKY Ha
BHYTPILWHbOOCOOUCTICHUI KOHDAIKT

3aBAaHHA Ha camocTiliHy poboTy 3406yBauyiB ocBiTH:

|. Bignosigi Ha NUTaHHA ANA camonepeBipKu:

1.0xapaktepu3yiite nornaam npeacTaBHUKIB NCUXO0AHaNITUYHOTO HanpPAMKY Ha
BHYTPILLHbOOCOOUCTICHMIA KOHPAIKT.

2.MpoaHanisyiTe BiAMIHHOCTI BHYTPILULHbOOCOBUCTICHOrO KOHPAIKTY Big, iHWMX BUAIB KOHDIKTY.
3.Bu3HayTe 3MicT NepeXMBaHHA AK OCHOBU BHYTPILULHbOOCOOUCTICHMX KOHNIKTIB.
4.0xapakTepusyinte nornaam npeacTaBHUKIB BiXeBIOPUCTUYHOTO, | KOTHITUBHOTO HanpaMKiB. Y
YOMY NONATra€ OCHOBHA Pi3HULA MiXK HUMK?

5.Y yomy nonaratoTb ocobAMBOCTI NoOrnagie MNpeAcTaBHUKIB FYMaHICTUYHOrO HanpsmKy Ha
BHYTPiLUHbOOCOBUCTICHMI KOHDAIKT? AKi 0cOBAMBOCTI NOBEAIHKMU NPUTAMAHHI KOXHOMY TUMY?

14 Tema 14. NpeBeHTUBHA NCUXONOTIA KOHPNIKTY

1.McnxoNoriyHMM KOHTEKCT yNpaBAiHHA KOHPAIKTamK

2.Cnocobu BUpIiLLEHHSA MiXKOCOBUCTICHMX KOHDAIKTIB

3aBAaHHA Ha camocTiliHy poboTy 3406yBauyiB ocBiTK:

|. Bignosigi Ha NUTaHHA ANA camonepeBipKu:

1.Ha3BiTb OCHOBHI 3a4a4i NpeBeHTMBHOI Po60TH i3 3an0biraHHA KOHDANIKTIB.
2.BM3HauyTe Hanpsamu NPorHo3yBaHHA KOHAIKTIB.

3.0xapaKTepumsyinTe NCUXONOTIYHMUA KOHTEKCT YNpaBAiHHSA KOHPAIKTamMu.
4.Ha3BiTb cnocobu BUPILLEHHA MiXKOCOOUCTICHUX KOHDIKTIB.

5.AKuin cnocib BMpilLeHHA MiXKOCOBUCTICHUX KOHPNIKTIB NpuTamaHHMn Bam. Bignosiab
obrpyHTyiTe.

CemiHapcbKi (NpaKTUYHi) 3aHATTA

OCHOBHI 3aBAa@HHA UMK/AY CEMIHAPCbKUX (NPaKTUYHKUX) 3aHATb [aloTb MOMAMBICTL copmyBaTn vy
3400yBayiB OCBITH:

. 34aTHICTb 3aCTOCOBYBATM 3HAHHA Y MPAKTUYHUX CUTYaL,iAX

. 3HaHHA Ta PO3YMiHHA NpeamMeTHOT obnacTi Ta po3ymiHHA npodeciiHOl AiaNbHOCTI

. HaBMUYKM BUKOPUCTAHHA iHOOPMALLIMHUX | KOMYHIKaLLIMHUX TEXHOAOTIN

o 34aTHICTb BUNTUCA | 0BONIOAIBATM CYYAaCHUMM 3HAHHAMM

. 34aTHiCTb BYTU KPUTUYHUM | CAMOKPUTUYHUM

o 3[aTHICTb NPMIAMATK OBIPYHTOBAHI pilLeHHA

. HaBWYKM mirKocobucTicHoi B3aemoii

. 34aTHICTb NpaLoBaTN B KOMAHAI

. 30aTHICTb Ta TOTOBHICTb BMPOBAAKYBAaTM HAYKOBI OCHOBM Ta pPeKOMeHAauii Woao CyyacHOoi

KUTTEAIANBHOCTI, 3ac0bUN Gi3UYHOro, NCUXIYHOro, NCUXOJIONYHOrO i AYXOBHOIO PO3BUTKY OCOBUCTOCTI i1
CaMOB/AOCKOHA/IEHHS

o 3[aTHICTb 4,0 CAMOPO3BUTKY Ha OCHOBI pedneKcii Ta camoperyntoBaHHS

. 3paTHiICTb | FOTOBHICTb A0 6e3nepepBHOr0 1 aKTyalbHOMO HaB4YaHHA, OMaHyBaHHA HOBMMMU
3HAaHHAMM, METOANYHUMM PO3POOKaMM, iIHHOBALIMHMMW NPOEKTAMM, BONOAIHHA HOBITHIMW TEXHONOTAMM
B ranysi ncuxonorii

o 3paTHICTb onepyBaTh KaTeropiaibHO-NOHATIMHMM anapaTom NcUxonorii

o 3paTHICTb CamOCTiIHO 36MpaTM Ta KPUTMYHO OMpPaLbOBYBATM, aHaNi3yBaTWU Ta y3arajabHIOBaTU
NCUXo0rivHy iHbopMaLito 3 pisHUX AxKepen

o 34aTHICTb BUKOPUCTOBYBATU BaNliAHUMN Ta HAAiMHUIA NCUXOAIAarHOCTUYHUIM iHCTPYMEHTapIl

o 3paTHiCTb A0 0cobucTicHOro Ta NpodecinHOro CaMoBAOCKOHAIEHHA, HABYaHHA Ta CAMOPO3BUTKY

. 3paTHiCTb NoAninwyBaTM NCUXONOro-neAaroriyHmii npouec i BignosigHe couiaibHe cepefoBuLe



Ha3Ba TeMu 3aHATTA Ta Nepenik OCHOBHUX NUTaHb
Ne 3/n (NUTaHHA ANA NOTOYHOrO KOHTPO/IKO Ta 3aBAAHHA Ha CaMOCTilHY poboTy 3406yBadyiB 0CBiTH)

Tema 2. KOHONIKT AK npeameT foCNiAXKEHHSA

1 Mema: cdopmyBaTy y 3000yBadiB OCBITU YSIBAEHHA NPO KOHAIKT AK NpegMeT A0CNIAKEHHS.
1.CTaHOB/IEHHA NOHATTA KKOHDAIKT»

2.Mornsaay NCUXONOTIYHMX WKiN Ha KOHONIKT

3.KoH}AIKT K NnpegmeT BUBYEHHA NCUXONOTiT KOHDAIKTY Ta KOHAiKTONOTIT

3aBAaHHA Ha cCamMocCTiliHy po6oTy 3406yBayiB OCBiTU:

1.MpoaHanisyiiTe cTaHOBAEHHS NOHATTA KKOHDAIKT».

2.MpoaHanisyite Nornaamn PisHUX NCUXOAOTNIYHMX LWKiN HAa KOHDANIKT.

3.0xapakTepusyinTe NCUXONOTito KOHDNIKTY AK HayKy.

4.Y YoMy MOAATa€e BiAMIHHICTb Ncuxosorii KOHOAIKTY BiA iHWMX HAyK, 30Kpema couionorii,
ncuxonorii?

5. B YoMy NONATa€ iHTErpaTUBHICTb NCUXONOTiT KOHDANIKTY AK HayKK?

2 Tema 15. McuxonoriyHi WAAXM 3HWKEHHA PiBHA KOHPAIKTHOCTI ocobucrocTi

Mema: nornnbutn 3HaHHA 3400yBadyiB OCBITM MNPO MCUXONOMIYHI LIASAXN 3HUMKEHHA PiBHA
KOHANIKTHOCTI ocobucrocri.

1. KoHdniKTOreHu cnifkyBaHHS i ix nogonaHHA

2. MNcnXoNoriyHi WAAXM 3HUMKEHHA PiBHA KOHPAIKTHOCTI ocobucTocTi

3aBAaHHA Ha camMocCTiliHy poboTy 34,06yBauiB OCBITH:

1. BusHauTe, WO Take KOHPAIKTOreHu, ix BUAW Ta 3MICT, POb Y PO3B’A3yBaHHI KOHPAIKTIB.

2. MNpoaHanisymnTe NCUXONOTIYHI WASXM 3HUMKEHHSA piBHA KOHDNIKTHOCTI 0COBUCTOCTI.

3. OxapaKTepusyinTe NOHATTA «MCMUXOIOrYHa aTpaKLia».

1. HasBiTb ncnxoTexHiku ¢opmyBaHHA aTpakLii i 0cob61MBOCTI iX 3acTocyBaHHA.

3 Tema 17. Po6oTa 3 KOH}AIKTamMmMU: NcuxonoriuHa Tpaauuin
Mema: nornubutn 3HaHHA 3400yBayiB OCBITM NPO MNCUXONOFIYHY TPaAMLiIO BUPILIEHHA
KOHIKTIB.
1. 3acTocyBaHHA NcuxoTepanii y BUpileHHI KOHPAIKTIB.
2. MNcuxoaHanitTyHa poboTa 3 KOHPAIKTOM.
3. NoseaiHKOBa NcMxoTepanis.
4. PoboTa 3 KOHPAIKTAMK Yy T'yMaHiICTUYHIN ncuxonorii
o KnieHT-LeHTpOBaHa Tepania

lewTanbT Tepania

EK3ucTeHUiMHa ncnuxoTepanis

Mo3nTnBHa ncmnxoTepania
. McnxonoridyHe KOHCYNbTYBAHHA
. F'pynosa ncmxotepanesTnyHa poboTa
. B3aemogis ncuxonora ta KnieHTa
3aBAaHHA Ha caMoCTilHY pob6oTy 3406yBayiB OCBiTH:
1.0xapaKTepusyinte 0cobaMBOCTI 3aCTOCYBaHHS NcuxoTepanii y BUpieHHi KOHIKTIB.
2.Ha3BiTb 0cob6amBOCTi NcuxoaHaniTMYHa poboTa 3 KOHGNIKTOM.
3.0xapaKkrepusyiTe 0cobamnBocTi poboTH 3 KOHGAIKTAMM Y TYMAHICTUYHIN NCUXONoril.
4.MpoaHanisyiTe 0cobAMBOCTI NCUXONOTYHOIO KOHCYbTYBaHHA Y BUPILLEHHI KOHPAIKTIB.
5.Ha3BiTb 0c06MBOCTI FPynoBoi NcMxoTepaneBTUYHOT poboTH.

N O e e

6. CamocrTiiiHa po6oTa 3406yBaya BULLOI OCBITU

3006yBadi BULLOT OCBITM CaAaMOCTIMHO OMpPaLbOBYIOTb MUTAaHHA 3a BCiMa TemMamMu B TeopeTMYHomy abo
NPaKTUYHOMY acnekTi. CamocTiimHa poboTa 3 HaBYaNbHOI gucuMNAiHM «Tcuxonoria KOHPAIKTY» BKAOYAE:

- nornnbneHe BUBYEHHA NliTepaTypu Ha 3aaHy TeMy Ta NOLUYK A0AATKOBOI iHpopmaLii;

- NPOBEAEHHA AOCNIAXKEHDb 32 METOAMKAMM 3 AKUMM 3HANOMUANCA HA NPAKTUYHMX 3aHATTAX.

Y npoueci camocTiliHoi poboTn 3406yBaYi BULLOT OCBITU MatoTb OBOJIOAITY BMIHHAIMM Ta HaBUYKAMM:

® OpraHisauii camocTiMHOI HaBYabHOT AiANbHOCTI;

® CaMoOCTiMHOI poboTM 3 HaBYaNbHOW, HABYANbHO-METOAUYHOI, HAYKOBOK, HAYKOBO-MOMYAAPHOO
nitepaTypoto;

® KOHCMEKTYBAHHA NiTepaTypHUX axKepen;

* poboTa 3 AOBIAKOBOIO NiTEPATYPOIO.



Buan camocTinHoi poboTn 3a406yBava ocBiTH :

- NigroToBKa A0 ayAUTOPHUX 3aHATb — 124 roa;

- NiAroToBKa AOMaLLHbOT KOHTPONbHOI poboTn — 10 rog;
- nigrotosKky go icnuty — 30 roa.

3aranom — 164 rog,.

MoniTKa Ta KOHTPO/Ib

7.MNoniTMKa HaBYaNbHOI AUCUUNANIHM (OCBITHBOrO KOMMOHEHTA)
Mpwn BUKNaZaHHI AUCLMMAIHM CEMECTPOBUIA penTUHT 3406yBayva ocBiTU dopmMyloTb: poboTa Ha cemiHapax i
HanMcaHHA AOMaLLHbOT KOHTPOAbHOI poboTu. LLUTpadHMX 6aniB 3 gUCLMNAIHM He NnepenbadvaeTbes.

BiaBigyBaHicTb i BAKOHAHHA 3aBAaHDb
3006yBayam OCBITU BaXK/IMBO BiABiAyBaTH NEKLil, OCKiIbKM Ha HUX BUCBITNHOBAaTUMETbLCA CUCTEMATMU30BAHUMN
HaBYaNbHUI MaTepian, WO JACTb 3MOTy Kpalle NigrotyBaTMCh A0 CEMiIHAPCbKMX 3aHATD i B LLiJIOMY ONaHyBaTK
AaHy aucumnniny. BignpawboByBaTK NPoNyLLEHi feKLii He NOTPi6HO.
AKTMBHa y4yacTb 3400yBayiB OCBITM Ha CeMiHapPCbKUX 3aHATTAX € 060B’sI3KoBON. Mponyck cemiHapcbKoro
3aHATTA He [A€ MOXKAMBICTbL OTpPMMATU 34000yBavy OCBiTM Hann y cemecTpoBUiA PeUTUHT. Pasom 3 Tum,
3400yBayY OCBiTM, AKUI NPOMNYCTMB CEMIHAPCbKi 3aHATTA 3 MOBaXHOi MNPUYUHKU, i Mae HeobxigHuin
OOKYMEHT, AKUA MiATBEPAKYE BifICYTHICTb (HanpuKnad AOBiAKY Bif, NiKapa), MOMKe NpoTArom 1-ro TUMKHA
nicns gaTv NpPonyLeHoro cemiHapy, 34ath NiAroToBAeHy A0NOBiAb BMKAaAauy nig vac KOHcyAbTauin abo nig,
Yyac nepepsu y HaBYaNbHOMY 3aHATTI i OTPMMATU He binblie NONOBMHU MAKCMManbHOro Baromoro 6any,
AKNIM NnepenbadeHnit 3a ydyacTb B cemiHapi. Fpadik KoHcynbTalin, AOCTYyNHUI Ha cainTi Kadbeapu ncuxonorii
Ta neparorikM, ane BMKNaAad cam npu3Havae 3400yBayy OCBiTM 4Yac KOHCynbTauii B iHAMBIAYanbHOMY
nopsaaKy.
Temu i 3aBAaHHA A5 CEMIHAPCbKUX 3aHATb nepeabadeHi poboyoto nporpamoro gucumniidm (cunabycom),
AKa € AOCTYNHO B ocobucTtomy KabiHeTi 3p06yBava ocsiTM B cuctemi «Kamnyc», ryrn Knaci abo Ha canTi
Kadeapu Nncuxoorii Ta neaaroriku.
Ha nekuisx Ta cemiHapCbKMX 3aHATTAX SOMYCKAETbCA BUKOPUCTAHHA HOYTOYKIB Ta CMapThOHiB, ane nuwe ana
uinen, nos’A3aHUX 3 HaBYaHHAM. barkaHo, Wo6 Ha cemMiHapCcbKOMy 3aHATTI 3406yBaY OCBiTM BUKOPUCTOBYBAB
NiAroToBAEHI HUM MUCbMOBI HOTATKM 3 MUTAHb TEMM 3aHATTA.
dopmu pobotu
Ha neKuiax BUCBITAOETLCA 3MiCT gucumnaidm «lMcmxonoris KOHPAIKTY». TemaTMKa NneKuii HaBeaeHa y poboudin
nporpami gUCUMnAiHNn.
Ha cemiHapcbKux 3aHATTAX 3400yBayi BMWOI OCBITM MNOrIMGAIOIOTE | PO3LWIMPIOIOTL 3HAHHA 3 Npegmery.
TemaTnKa ceMiHapCbKUX 3aHATb HaBeAeHa y pobodiin nporpami gucumnnaiHum.
Mpn OCBOEHHI AUcUMNAiIHU 3400yBayi BULLOT OCBITU KOPUCTYIOTbCA TAaKMMM OCHOBHMMMK 3acobamum poboTu:
nigpy4YHMKamm, NocibHMKamm, NepiogUYHMMN BUAAHHAMM, CIOBHMKaMU, iHpopmauieto 3 mepexki Internet.
Komn’toTepHe 3abe3nedeHHA. Mpu nigroTosLi A0 3aHATb NPAKTUYHOIO KypCy, a Takox 6He3nocepegHbo Ha
CEMIHAPCbKMUX 3aHATTAX 3400yBadvi BMLLOI OCBITM KOPUCTYIOTbCA KOMN'tOTEPaMKM O1A Takux BMAiB poboTu:
odopmneHHAa 3BIiTiB; OTpMMaHHA iHPopmauii 3 mepexi Internet; aemoHcTpauii npeseHTauiin; nepernsay
HaBYa/NbHUX Bige03anucis.
Ha cemiHapCbKMx 3aHATTAX BUKOPUCTOBYIOTbCA MEeTOAW: AncnyT, poboTa mapamu, Tpiagamu, Kpyrivin cTin,
CUTyaUiliHi 3agadi; rpynoBi AMCKYCii nNpu BMBYEHHI NpPobAEMHMX MNKUTaHb. Ha cemiHapCbKUX 3aHATTAX
NPOBOAUTLCA YCHE OMNUTYBAHHA 3400yBadviB BULLOI OCBITU. [OTYHOUMCH A0 CEMIHAPCBbKUX 3aHATb, 3400yBay
OCBIiTW MAE YiTKO YCBIiAOM/IHOBAaTM 3MICT 3anNMTaHb, A4aTK PO3rOPHYTY BiaNOBiIAb Ha HUX. ig Yac ceMiHapCbKMX
3aHATb BMK/Aa4ay pe3tomMye CUbHI | cnabki micua y aonoBsiasx 3406yBadis BULLLOT OCBITM, BKA3y€ Ha MOMUIKY,
AKLLO TaKi €, nae BignoBiai Ha AOAATKOBI NMTAHHA 3400yBadiB BMLLOI OCBITU 3 TEMU CEMIHAPCHKOrO 3aHATTA.
MOTOYHMIA KOHTPO/Ib MPOBOAMUTLCA HA BCiX BUAAX ayAUTOPHUX 3aHATb, OCHOBHA MeTa AIKOro — 3abesneyeHHs
3BOPOTHOrO 3B'A3KY MiXK BMKNagavyem Ta 3p00yBayamMu BULWOI OCBITM, 3abe3nevyeHHs YynpaBAiHHA
HaBYa/IbHOO MOTMBALiEl0 3400yBayviB BULLOI OCBITU. IHGOpPMaLIA, odeprkaHa NpPU MOTOYHOMY KOHTPONI,
BMKOPUCTOBYETLCA AK BUKIAAa4YeM A1 KOPUTYBAHHA MeTOAiB i 3acobiB HaBYaHHA, TaK i 38006yBavamu BULLOI
OCBITM ANA NAaHYBaHHA CaMOCTIMHOT poboTn. PopmMM MOTOYHOrO KOHTPOJIKO: YCHE OMWUTYBaHHA, BUCTYM
3400yBaya BULLLOI OCBITK i3 AoMNoBiAAt0 abo NOBIAOMNEHHAM, y4acTb Yy 06roBopeHHi NMTaHb Ha CEMiHAaPCbKNX
3aHATTAX, poboTa B rpynax.

MoniTuKa yHiBepcUuteTy

OCHOBHi BMAM aKagemivyHol BiANOBiIAANbHOCTI BCTAHOB/EHI 3akoHOM YKpaiHu «[llpo ocBiTy». 3rigHo i3
YacTMHow 6 cTaTTi 42 OO0 OCHOBHMX BMAIB aKaAemiyHoi BignoBiganbHOCTI 3400yBadiB BMLWOI OCBITM
Ha/fieXaTb: NOBTOPHE MPOXOAMEHHA OLUiHIOBaHHA (KOHTPOJibHA poboTa, icnMT, 3anik TOLLO); NOBTOPHE
NPOXOAXKEHHA BigNOBIAHOrO OCBITHHOrO KOMMNOHEHTA OCBITHLOI MPOrpPamMu; BiapaxyBaHHA i3 3aKnaay OCBITH;



no3baB/ieHHA aKaZJeMiyHOT CTUNeHAil; No36aB/eHHs HaJaHWX 3aK/1aZloM OCBITU MiJibr 3 ON/aTU 33 HaBYaHHA.
MoniTnKy, cTaHgapTM i Npoueaypy AOTPUMAHHA aKageMiyHoi A06poyYecHOCTi MICTATb TaKi pernameHTyroui
pokymeHTn KNI im. Iropa CikopcbKkoro, onpuntogHeHi Ha canTi YHisepcuteTy: Kogekc yecti KMl im. lrops
Cikopcbkoro https://kpi.ua/files/honorcode.pdf, MonoxeHHA npo cucTtemy 3anobiraHHA akKageMiyHoMy
nnariaty https://rb.gy/agihij, a TakoX HOpMaTUBHO-NPaBOBiI AOKYMeHTH, odiLiiHi pekomeHAaaLii, HaKa3n Ta
po3nopaaxeHHs, couionoridni gocnigrkeHHa KMl im. Iropa CikopcbKoro, MeToAnYHI matepianm, OCBITHI Kypcu
https://kpi.ua/academic-integrity.

Hopmu eTuuHOI noBeAiHKK

Hopmun eTuyHoi noBeaiHkM 3406yBadiB OCBiTM | MNpauiBHUMKIB BU3HauveHi y po3gini 2 KoaeKkcy uyecTi
HauioHanbHOro TexHiyHOro yHiBepcuteTy YKpaiHM «KUIBCbKUIM MOAITEXHIYHUI HCTUTYT imeHi Iropa
Cikopcbkoro». fletanbHile: https://kpi.ua/code.

8.Bnaun KOHTPOIIO Ta PeMTUHIroOBa CUCTeMa OLiHIOBaHHA pe3ybTaTiB HaBuyaHHA (PCO)

MOTOYHWIT KOHTPOAL: AOMNOBIAI i y4acTb y ANCKYCii HA cemiHapax, HanMCaHHA AOMALLIHbOT KOHTPOJIbHOI PO6OTH.
CeMecTpoBMil KOHTPO/Ib: EK3aMeEH
PCO 3 pgucumnniHm Mcuxonoris KOHPAiIKTY, cemecTpoBMII KOHTPO/b 3 AKOI nepepbaveHunin y Buraagi
eK3ameHy, po3pobaeHo 3a Tnom PCO-2 i ckNnaga€eTbCa 3 ABOX CKNAA0BUX:
® CTApTOBOI — NPM3HAYeHa 414 OLiHIOBAHHSA 3aX0A4iB MOTOYHOrO KOHTPOJIIO BNPOAOBK CEMECTPY;
1) poboTa Ha ceMiHapCbKMNX (NPAKTUUYHUX) 3aHATTAX;
2) HaNMcaHHA A0MalLHbOT KOHTPOALHOI PO60TH;
® eK3aMeHaUinHoT

OuiHIOBaHHA Ta KOHTPO/IbHI 3axoau

OuiHIOBaHHA pe3ynbTaTiB HaBYaHHA 3400yBaviB BULLLOI OCBITU NPOBOAUTHLCS HAa OCHOBI PEMTUHIOBOI CUCTEMMU
signosigHo NMOJIOXKEHHA npo cuctemy ouiHoBaHHA pe3ynbTaTiB HaB4aHHA B KMl im. Iropa CikopcbKoro
https://osvita.kpi.ua/sites/default/files/downloads/Pologennia RSO 2022.pdf

3a BcTaHoBAeHMMM B PCO Kputepismu Ta pesynbTaTaMM 3axOAiB MOTOYHOrO KOHTpoAl 3406yBauiB
NpPOBOAMTLCA KaNeHAAPHUI KOHTPOAb, NOPALOK NPOBEAEHHA AKOIO BU3HAYeHO Y M0N10XKEeHHI NPO NOTOUYHUN,
KaZleHOapHUM Ta CeMeCcTPoBMW KOHTPO/b pe3ynbTtaTiB HaByaHHA B KMl im. lropa CikopcbKoro.
https://osvita.kpi.ua/node/32

Buknagauy ouiHtoe poboTy 34006yBaYva BULLLOT OCBITU HAa KOXXHOMY CEMIHAPCbKOMY 3aHATTI i BUCTaBAse banu
ocobuctomy KabiHeTi eIeKTPOHHOro Kamnycy.
JomaliHs KoHTponbHa poboTa (AKP) BUKOHYeTbCA y dopmi ece.

[eTanizoBaHi KpuTepii OUiHIOBAHHA pe3y/bTaTiB HaBYaHHA 3 Aucuunaiin  «llcmxonoria  KOHPAIKTY»
npeacrtasnaeHi y Joaatky 1.

3006yBay BULLOI OCBITM MOXE OCKApPXXWMTWU OLIHKY BMK/ada4ya, NoAaBlUM BiAMOBiAHY CKapry BMKNagady He
Ni3Hille HAcTyMHOro AHA nicna o3HanomneHHa 3406yBay OCBITM a 3 BMCTaBAEHOK BMKA3AaYeM OLiHKOLO.
Ckapra po3rnagaTtmmeTbCca 3a NpoLeaypamm, BCTAaHOB/IEHMMU YHIBEPCUTETOM.

9. fopatkoBa iHpopmaLuisa 3 anucumUnNiHK (OCBITHBOrO KOMMOHEHTA)

PekomeHpau,ii 3g06yBayam ocBitn

BuBueHHs Kypcy «[llcuxonoris KOHPAiKTy» nepenbadyae 3aCcBOEHHS 3400yBaYyamu BULLOI OCBITU cUCTEMM
NMCUXONOMYHUX 3HAHb, OCHOBHMX MOHATb 33 TemMamMu, O3HAMOMAEHHA 3 HaBYa/lbHO-METOANYHUMM
maTepianamm.

[0ONOBHOIO METOlO NEeKUit € MOTMBALia i opraHisauia pobotn 3406yBadviB BULWLOI OCBITM 3 HaBYa/bHUM
maTepiasiom y mixcecinHMin nepioa. JleKkuii NpoBoAsTLCA i3 BUKOPUCTAHHAM MY/IbTUMEAiIMHUX Npe3eHTaL,ii
(3a HasiBHOCTI ymoB B ayauTopii).

loTyrOUMCb A0 CeMiHApPCbKOro 3aHATTA 3400yBay BULLOT OCBITM Ma€e 0OOB’A3KOBO OMnpaLoBaTH NEKLiNHUI
maTtepian neBHOi Temu, O3HAMOMMUTUCb 3i 3micToOmM maTepiany Rigpy4YHWKa. MpPU BUHUKHEHHI NUTaHb,
BMAB/MIEHHI HE3PO3yMIiNMX NONOXeHb HeobxigHo o060B'A3KOBO o0b6rosoputTM X 3 BMKAagavem. Ha
CeMiHapCbKOMY 3aHATTI HaBiTb A0Ope niarotToBAeHWI 3400yBay BMLLOI OCBITM HE MOBWHEH 3a/MLIATUCH
NacuUBHMM CriocTepirayem, a akTMBHO BK/IOYATUCh Y OBroBOpPeHHA NUTAHHA. AKLLO X 3400yBay BULLOT OCBITU
HEe O3HAMOMMBCA 3 HABYA/NIbHMM MaTepiasiom, MOMy BAPTO YBaXKHilWe CAyXxaTW BUCTyNalouux, i 3aBOsAKM
OTpPUMaHiN iHdopmauii HamaraTucb KOMNEHCYBaTM HEeAO0NIKW MiArOTOBKKU A0 3aHATTA. He cnig BigmoBnaaTUCH



BiZ BiAMOBiAi Ha NMWTAaHHA BMKNaAda4ya. HaBiTb AKWoO 3406yBay BULLOI OCBITM He 3HAE BiANOBiAi, AOUiNbHO
cnpobyBaT BigNOBICTU, BUCSIOBUTU CBOKO AYMKY, BUXOAAYM 3 BAACHMX 3HAHb, AOCBigY, NOriKM 3anuUTaHHA
Towo. Mpu ubomy He Tpeba 60ATUCA MOMUANTUCA — OAHUM 3 BaXK/MBMX 3aBAaHb BUBYEHHS F'YMaHITapHUX
AMCUMNAiH € BUPOBAEHHA BMiHHA NOrYHO MMUCAUMTW | BiANOBIAHO BMCNOBAOBATM BRAacHi AyMku. OAHaK,
BaApTO Nam'aTaTW, WO HE3HaHHA maTepiany AUCUMNAIHW € CYTTEBUM Hedonikom poboTn 3406yBava BULLOI
OCBITW | Byae HeraTMBHO BN/MBATM Ha MOro 3ara/ibHUIM PenTUHT. BignoBiganbHe cTaBNeHHA A0 MNiArOTOBKKU Ha
KOXHE CeMiHapCbKe 3aHATTA OA€ 3MOry He JiMwe NpaBU/IbHO 3acBOITM HaBYa/ibHUIMA MaTepian, ane i
3€KOHOMMUTU 3YCUANA MPU NPOXOANKEHHI CEMECTPOBOTO KOHTPOLO.

AucTtaHuiHe HaBYaHHA

MoXn1Be CUHXPOHHE AUCTAHLUiHE HaBYaHHA 3 BUMKOPUCTAHHAM nnatdopm Ana Bigeo- KoHdepeHuin Ta
OCBITHbOT N1ATPOPMM ANA AUCTAHLIMHOIO HaBYaHHSA B YHiBEpCUTETI.

IHKNIO3MBHE HaBYaAHHA

JonyckaeTbca.

Po60ouy nporpamy HaBYa/bHOI gucumnaiHu (cunabyc):

CKknapgeHo poueHToM Kadegpu NCUMXONOrii Ta neparoriku, K.NCUXon.H., goueHTom, KoHoHeub Mapieto
OneKkcaHAapiBHOLO.

YxBaneHo Kadeapoto ncmxonorii Ta negarorikm (npotokon Ne 15 sig 31.05.2024 p.)

NoropaxeHo MeToauyHoto pagoto yHiBepcuTeTy (NpoTokon Ne 9 Big 26.06.2024 p.)



Jlodamoxk 1

PeATMHroBa cMcTeMa OLiHIOBAaHHA pe3yNbTaTiB HABYAHHA

PCO 3 gucumnninm MNcuxonoria KOHPAIKTY, CEMECTPOBUIA KOHTPOJIb 3 siIKOi nepenbadyeHunin y suraagi
eK3ameHy, po3pobaeHo 3a Tunom PCO-2 i cKNafa€eTbCs 3 ABOX CKNAL0BUX:
® CTApTOBOI — NPU3HaYeHa A/1A OLiHIOBaHHSA 3aX04iB MOTOYHOIO KOHTPOJIIO BMPOLOBXK CEMECTPY;
1) pob6oTa Ha ceMiHapCbKMUX (NPAKTUYHKUX) 3aHATTAX;
2) HaNMcaHHA AOMaLLHbOT KOHTPOLHOI PO60TH;
® eK3aMeHaLiMHOT — NpU3HaYeHa ANA OLiHIOBaHHA OKPEMMX 3aNnUTaHb (3aBAaHb) HAa eK3aMeHi.
3) cKnapaHHA eksameHy (YCHo).

Cuctema peiiTuHrosux (Barosux) 6anis Ta Kputepii oL iHIOBaHHA:

1. Poboma Ha ceMiHAPCbKUX 3aHAMMAX:

MaKkcMmasbHa KinbKicTb 6anis cknagae 30 (MakcMmanbHa KisibKicTb 6aniB Ha 1 3aHATTI — 10):
AKTMBHA y4acTb Y NpoBeAeHHI 3aHATTA; HAAAHHA NOBHOI, ApryMeHTOBAHOI, NOrYHO BUKAAAEHOI
OOonoBigi, BiANOBiAi, BMCNOBAEHHA BAACHOI MNO3MULII 3 AWUCKYCIMHMX NUTaHb abo NOBHICTIO
npasBu/ibHe BUpIillEHHS 3aBAaHb 3 BignoBigHUM OBFPYHTYBaHHAM, Y MOEAHAHHI 3i CAYWHUMMK
OOMOBHEHHAMM BianoBigen iHWmx 3406yBadiB OCBiTK y NpoLeci AMUCKYCii
aKTMBHA y4yacTb Yy MPOBEAEHHI 3aHATTA; HafaHHA NpaBuMbHUX Bignosiael abo npasBubHe
BUpilLEHHA 3aBAaHb 3 HE3HAaYHUMM HETOYHOCTAMMU, MOPYLIEHHAMM JIOTIKM BUKNAAEHHS 6-7
BiANOBiAi UM 0BrpyHTYBaHHA NPU BUPiLLEHHI 3a4aui
HaZaHHA BiANOBIAEN 3 YNCENbHMMM 3HAYHMMU NOXMOBKaMM abo BUPIiLLEHHA 3adadi 3 rpybumu
NoMUIKaMM, BUpPilWLEHHA 3adadi 6e3 obrpyHTyBaHHA abo BiACyTHICTb BianoBigi, yXMAaHHA Big
Yy4acTi y ceMiHapCbKOMY 3aHATTI

8-10

0-5
(< 60%)

2. HanucaHHA 0omMawHb6oi KOHMpPonbHOi pobomu.

JomaluiHa KoHTponbHa pobota (AKP) - HanucaHHA ece - BMA, NUCbMOBOI pPobOTH, WO BUParKae
iHAMBiAyanbHe MipKYBaHHA Ta AYMKY aBTOpa 3 KOHKPETHOro nuTaHHA ncuxonorii KoHdnikty. 3406yBauvi
OCBIiTM MatlOTb NPABO CaMOCTIMHO chopmyntoBaTU TEMY ece.

Y npoueci HaNnNCcaHHA ece BaXK/IMBO NPOAEMOHCTPYBATU:

® BMiHHA OCMUC/IUTM KOHKPETHY Npobaemy Ta chopmyntoBaTh NeBHY NO3ULiIO LWOAO HeEl;

® BMiHHA CaMOCTIAHO NPOBOANTM NOLLYK NiTepaTypyu 3 NeBHOT TeEMaTUKU (Y TOMY YUCIi N iIHO3EMHUMMU
MoBaMMu);

® BMiHHA NpOaHanisyBaTM KOHKPETHY CUTyauilo Ha NiacTasi NPoOYMTAHOro martepiaay WOAO NEBHOI
npobnemu;

® BMiHHA apryMmeHTOBaHO BMKAACTN CBOIO NO3ULIO WOAO MEBHOIO NUTAHHSA;

® BMiHHA NpaBuAbHO 0GOPMIIOBATH LLUTATU TA MOCUNAHHA HA NiTepaTypy.

O6¢csr ece 5-7 cTOPiHOK (BK/OYAOYM TUTYNIbHUIA IUCT Ta CAUCOK NiTepaTtypu).

Mig yac HanMcaHHSA ece 3400yBayY OCBITU MOMXKe:

1) npoaHanisyBaTM KOHKPETHMW BMMAAOK, NPUKAAA, B3ATUM i3 XyAOXHbOi abo GiorpadiuHoi
niTepaTtypu, KinemaTorpada, cycniNbHOro *XMUTTa abo BAACHOro A0CBiAY aBTOPa;

2) npoaHanisyBaTn npobaemy, fika He Ma€ OYeBMAHOI BiAMNOBIAi Ta 3anponoHyBaTW CBill BapiaHT i
BUPILLEHHSA;

3) 3p06UTN KPUTUYHMI aHaNI3 ByAb-AKOrO 3HAYMMOTO PO3YMIHHA NEBHOT TEMMU.

Ece He ma€ XOPCTKO 3a4aHOi CTPYKTYPU, OCKIiJIbKM BOHA 3a/1€NUTb Big cneundikn KOHKPETHOT TeMU.

Y 3aranbHOMY BUTNALI €Cce MOXKe MaTu TaKy CTPYKTYpy:

1. TuTynbHUNA AnCT

2. Bctyn.

3. OcHOBHa YacTuHa.

4. BUCHOBKMW.

5. Cnucok nitepatypw.

Kputepiamm ouiHKK ece €:




® BigNOBiAHICTb 3MiCTY TEKCTY 06paHii Temi;

® HAABHICTb YiTKOI Ta NOTIYHOT CTPYKTYPU TEKCTY;

® HasABHICTb B €Cce aBTOPCbKOI NO3MULii 3 NpobaeMaTUKN AKa HUM aHaNi3yeTbCA;

® 06I'PYHTOBAHICTb, APryMeHTOBAHICTb, 4OKA30BiICTb BUC/IOB/HOBAHUX MNOJIOXKEHb Ta BUCHOBKIB aBTOPa;
® BigCYTHICTb opdorpadiyHmnx, NYHKTYaLiMHUX, CTUNICTUYHUX Ta PAaKTUUHUX MOMUIIOK;

® BiANOBigHICTb 0hOpPMAEHHA POHOTM BUMOram, LLLO BUCYBAOTLCA.

® 37243 ece y BCTAHOB/IEHUW TEPMIH.

KpuTepii ouiHOBaHHA:
AprymeHToBaHe ece, y fikomy 3406yBay OCBiTM MOKAa3aB 34aTHICTb MUCAUTU CaMOCTINHO,
NIOriyHo, nocnifgoBHO, 06'eKTMBHO. BMKOHAHO TBOpYO, npeacTaBnne iHTepec. BigobpaxkeHo
OYMKY aBTOpa Ta MOro HaBMK MUCAUTU KPUTUYHO. OBCATr BUKNAZy — He MeHLle 7 CTOPiHOK.
MoaaHo y BCTAaHOBAEHI TEPMIiHW.
ApryMeHTOBaHe ece - fIOriYHe, NOCAiIA0BHE, 06'EKTMBHE Ta MOBHE PO3KPUTTA 3a4aHOI TEMM.
BMKOHAHO TBOPYO, CTAHOBMUTb iHTepec. BigobparkeHo AyMKy aBTopa. Ane € AeaKi Hedoniku
(cTmunicTnuHi, opdorpadiuHi NoMUNKKU, HeadocTaTHIA obcar). ObecAar BUKNaay — He meHwe 5
CTOPiHOK. [logaHo y BCTAaHOB/IEHI TEPMIHW.
Ece, y Akomy 3006yBay OCBiTM NPOAEMOHCTPYBaB NOBEPXHEBI 3HAHHA WOA0 TeMu ece, abo
BMC/IOBMB YMEHCH MO3ULIO LWAAXOM NPOCTOro onucy. BUKAag He MiCTUTb KPUTUYHOTO aHanisy,
nigTeepAKeHHsA abo cnpocTyBaHHA MO3ULIi, AKa ONUCYyeTbCA abo BAacHA AymMKa aBTopa ece
BificyTHA. € Henoniku (cTunicTUuHi, opdorpadiuHi NomuakK, HegocTaTHin obcar). Obcar
BUKNaAy — MeHwWwe 5 cTopiHOK. [MopylweHo TepmiH 3aa4di poboTu.

17-20

12-16

0-11
(< 60%)

3aoxouyBanbHi 6aan — makcumym 106 (He BXxoaaTb 40 OCHOBHOI WKann PCO) HapaxoByloTbca 3a
pilLeHHsAM NPOTOKO/Y 3acigaHHA Kadeapu.

Po3paxyHOK wkKanm (R) peiTuHry:

Cyma BaroBux 6aniB KOHTPO/IbHUX 3aX0AiB CTapTOBOT CK/1af40BOI:

RC =30 +20=>50 6anis

EKksameHaljiltHa cknagoBsa WKanu gopisHioe 50% Big R, a came:

RE =50 6anis

TaKMM YMHOM PENTMHIOBA LWKana HaBYyanbHOI gucumnaiim cknagae R = RC + RE = 100 6anis.

HeobxigHoto yMOBOIO A0OMYCKY 40 eK3ameHy € penTuHr (Rc) He meHwe 60% Big RC.

3. CKNaOaHHSA eK3ameHy: eK3aMeH NPOBOAUTLCA B YCHIN Gpopmi.

EKk3ameHaLinHUI 6ineT cknafaeTbcA 3 ABOX NMUTaHb 338 TEMATUYHMMM PO3Ainamm Kypcy. Barosuit 6an
KOXHOIO NUTaHHA — 25.

KpuTepii ek3ameHaLiMmHOro oLiHIOBaHHSA:

TeopeTuyHe NUTAHHA PO3KPUTE MOBHICTIO, 3 BUKNALEHHAM OPUTiHAIbHUX BUCHOBKIB, OTPMMaHuX | 23-25
Ha OCHOBI NPOrpamHoOro, [A0AATKOBOrO MaTepiany, BWUCNOBAEHHA BAACHOI nNO3uuii Woao0
AMCKYCIMHUX Npobaem, AKWO TaKi NOPYLLYIOTbCS Y NUTAHHI.

Bianosigb Ha TeopeTMYHe MWTAHHA CBiAYMTb NPO MNpPaBUAbHE PO3YMIHHA CyTi NUTAHHA, | 19-22
O3HalloM/IeHHA 3400yBaya BMLLOT OCBITM 3 mMaTepiasiom JieKuin Ta NigpyvyHWKa; HanABHiI NeBHi
HeTo4HoCTi y Bignosiai abo Bianosiab HenosHa Ta/abo MOPYLIEHO MOCNIAOBHICTb BUKNAAAHHSA
maTepiany.

JocTaTHbO NOBEPXOBA BiAMNOBIAb Ha TEOPETUYHE MWUTAHHA; HAABHICTb CYTTEBMX MOMWAOK npu | 15-18
$opMyOBaHHI Ta BUCBIT/IEHHI NOHATb, Ha A0AAaTKOBI (YTOUYHIOKOYUI) 3aNUTaHHA BiANOBIAbL He No
cyTi abo 3 BE/IMKOK KiNbKIiCTIO NOMWIOK, ane HamaraHHA BUCNOBUTU BJlaCHE PO3YMIHHA cyTi
NOCTaB/€HOTO MUTAHHSA; BiATBOPEHHA MEHLI NOJOBMHKN HAa4YaibHOrO MaTepiany 3 MUTaHb.

TeopeTuyHe 3anNUTaHHA PO3KPUTO HEMOBHO, 3 CYTTEBMMM NOMMUAKAMM abo 30BCiM HE PO3KPUTO, 0-14
O CBiAYMTb MPO He3HaHHA BiANOBIAHOro HaBYaNbHOro Martepiany, 3406yBay OCBITM He MoXKe | (< 60%)
[0BECTM CBOO AYMKY. BiacyTHicTb Bignosiai.

Nicna ouiHOBaHHA Bignosigei 3406yBaua Ha eK3ameHi (BMKnagay niacymosye ctapToBi 6anm Ta 6anum
3a eK3ameH, 3B0AUTb A,0 PEUTUHIOBOI OLLIHKM Ta NepeBoAUTb A0 OLiHOK 32 YHIBEPCUTETCHKOIO LUKaNolo).



Micnsa ouiHOBaHHA BignoBsigel 3006yBayYa Ha eK3aMeHi (BUKIagay niacymMoBye cTapToBi 6anun Ta 6anu 3a
€K3aMeH, 3B0AuTb A0 PEUTUHIOBOI OLLIHKM Ta NepeBoANTb A0 OLIHOK 33 YHIBEPCUTETCbKOIO LLIKA/I0oH

Ons oTpmMaHHA BignosigHMx ouiHoK (ECTS Ta TpaauuinHux) peiTnHrosa ouiHka (RD) nepeBoauTbCA 3rifHO 3
Tabauueto:

RD OuiHKa ECTS Ou,u-u.(f
TpaguuiiiHa

95-100 BiAMIHHO BigmiHHO
85-94 Ay»e nobpe
75 -84 nobpe Aodpe
65—-74 3a40BiNbHO 3a710BiNbHO
60—-64 [0CTaTHbO (3a/10BO/IbHAE MiHIMaNbHI KpUTepii)
RD < 60 He3a40BiIbHO He3anoBinbHO




Jodamok 2

OPIEHTOBHW NEPENIK NUTAHb ANA EK3AMEHALIMHOIKOHTPOJIbHOI POBOTH
MpoaHanisymnte KoAM BUHUKAO NOHATTA "KOHDAIKT"?
OxapaKTepusyiTe yaBNEHHA NPO KOHOAIKT B aHTUYHI Yacu.
OxapaKTepusynTe onTUMICTUYHUIA | TECUMICTUYHWI NigXxoaum.
Ha3BiTb OCHOBHI igel Wwoao gocnigeHHA KoHpikTy K. Mapkca i . 3immens
OxapakTepusyinTte BHecok P. [lapeHgopda i /1. Kosepa y gocnigKeHHs KOHOAIKTIB.
MpoaHanisynte CTaHOBAEHHS NMOHATTA KKOHPAIKT».
MpoaHanisyinte NornaaM NCUXONOTIYHUX LWKI/T HA KOHOAIKT.
OxapaKTepusyiTe NCUXONOTiH0 KOHDAIKTY AK HayKYy.
. Y YoMy nondArae BiAMiHHICTb NCUXONOTIT KOHOANIKTY Bif, iHWMX HAYK cowionorii, ncuxonorii?
10 Y YoMy nonArae iHTErPaTUBHICTb NCUXONOTiT KOHPAIKTY AK HAYKK?
11.0OxapaKTepu3yiiTe eKcnepMMeHTaNbHi AOCAIgKEHHA KOHDANIKTY B 1abOpaTOpHMX YMOBaX.
12.MpoaHanisyinTe 0cob6AMBOCTI EKCNEePUMEHTIB 3 NPOBOKYBaHHAM KOHAIKTIB Y NPUPOAHMX YMOBAX.
13.0xapaKtepusyinte o0cobaMBOCTi BMBYEHHA cneumdiyHMx ¢opm couianbHOI B3aeEmoAii AK moaenem
KOHNIKTY.
14.0xapaKTepusymnte onuTyBasibHi METOAN BUBYEHHS KOHODNIKTY.
15.0aiiTe BU3HaYeHHA KOHOIKTY | NOACHITb MOro OCHOBHI BiAMIHHOCTI Big, Kpu3u, cTpecy i ¢pycTpadii.
16.0xapaKTepu3ynTe NOHATTA CTPEC i Ha3BiTb WAAXWU MOro NoAO0NaHHS.
17.MpoaHanisyiTe Waaxm nogonaHHa Gpycrpadii.
18.0xapaKTepusyinte NnoHATTA GpycTpaLia i Ha3BiTb il BUAM.
19.Ha3BiTb AKi € BUAM KPU3 i WWAAXK IX NOAONAHHA.
20.0xapaKTtepusyiTe posb i 0cobANBOCTI IHUNMAEHTIB Y BUHMKHEHHI KOHAIKTIB.
21.Ha3BiTb TMNONOTii KOHDANIKTIB.
22.AK He3az0BONEHA NoTpeba MoXKe CNPUATU BUHUKHEHHIO KOHOAIKTY.
23.0xapaKTepusyiTe NoHATTA «b10Kaga».
24.Ha3BiTb | OXapaKTepu3yinTe OCHOBHI NepiogM Po3BUTKY i ecKanauii.
25.[0anTe BU3HAYEHHS NOHATTIO KCTOPOHU KOHDNIKTY».
26.0xapaKTepusyiite ymosu nepebiry KOHPAIKTY.
27.MpoaHanisynte AK MOKHa 3MiIHUTN 06pa3n KOHGAIKTHOI cCUTyaLLil.
28.Ha3BiTb | OXxapaKTepusyinTe cTpaTerii i TAKTUKKN AKi MOKYTb BUKOPUCTOBYBATU Y4aCHUKU KOHDAIKTIB.
29.Ha3BiTb MONMBI pe3ynbTaTh KOHAIKTY.
30.0xapaKTepmusymnTe NOHATTA «NPOTUPIYYAY.
31.HaBepaiTb NpMKNaam 06’€KTUBHUX i CyD’EKTUBHUX MPOTUPIY.
32.0xapaKTepun3yiTe NOHATTA «NCUXOJIOTYHA HECYMICHICTbY.
33.Ha3BiTb i OXapaKTepun3syinTe 0CHOBHI BUAM OpraHi3aLinHO-ynpaBAiHCbKMX NPUYNH KOHAIKTIB.
34.HaBepiTb OCHOBHI O3HAKM }KepPTOBHOI i arpecnBHOI TUNIB NOBEAIHKU.
35.[1anTe BU3HAUYeHHA NOHATTIO «colianbHa nepuenuis». HaBeaitb npukaaau.
36.[1aTe BU3HAYEHHA NOHATTIO «Kay3aibHa aTpubyuia». Haseaitb npuknaam.
37.MpoaHanisyinTte AK po3BMBATM NPOHUKAUBICTD.
38.P03KpuiATE 3MICT MOHATTA «KOHPNIKTONOrYHA KOMNETEHTHICTbY.
39.Ha3BiTb BUAN MaHiNyAALilM | TEXHIKM KOHTPBNAMBY ANA iX HiBE/IOBaHHSA.
40.0xapaKTepusynTe TUNOBUI CTEPeOoTUN MOBeAiIHKM 0CoBUCTOCTi ¥ KOHOAIKTI NoB'A3aHMIA 3 aKUeHTyauiamm
XapakTtepy.
41.MpoaHanizynte cTepeoTUnm NoBeAiHKM NPUTAMaHHI KOXKHOMY TUNY KOHPAIKTHMX ocobucTocTe.
42.MpoaHanisyiTe aganTUBHI MOMK/IMBOCTI 3aN1€KHO Bif TMNY KOHGNIKTHUX ocobucTocTen?
43.MepepaxynTe TUNM NOBeAiHKM ocobuctocTi y KOHOAIKTI MOB'A3aHi 3 aKueHTyauiamu xapakTepy. Aki
0c0b6/MBOCTI NOBEAIHKM NPUTAMaHHI KOXHOMY TUNY?
44.0xapaKkTepusynte noraagM npeacTaBHUKIB NCUXOAHANITUYHOIO HAMNPAMKY Ha BHYTPILWHbOOCOOMUCTICHMMA
KOHIKT.
45.MpoaHanisyiTe BiAMIHHOCTI BHYTPILLHbOOCOBUCTICHOTO KOHMNIKTY Bif iHWMX BUAiIB KOHDIKTY.
46.B13HauTe 3MiCT nepexMBaHHA AK OCHOBM BHYTPILLHbOOCOBUCTICHUX KOHPAIKTIB.

Lo NOUREWNE



47.0xapaKkTepusynte nornagm npeactaBHUKIB 6iXeBIOPUCTUYHOTO | KOTHITUBHOIO HanpAMKiB. Y YoMy nonsrae
OCHOBHa Pi3HMLA MiXK HUMN?

48.Ha3BiTb BUAN agMKTUBHOI NOBEAIHKK | eTanu i PO3BUTKY.

49.Y yomy nonsarae npodifiakTMKa agMKTUBHOI NOBEAiHKMN.

50.0xapakTepusyiite 0cobMBOCTI NOBEAIHKN aAANKTIB Y MiXKOCOOUCTICHNX BiAHOCKMHAX.

51.Ha3BiTb KOMMNOHEHTU aAUKTUBHOI NOBEAIHKN.

52.0xapaktepusyiite 0ocobanBOCTI cyiumaanbHMUX KOHOAIKTIB.

53.AKi ocobaMBOCTI NpUTaMaHHi ocobucTocTi cyiunaeHTa.

54.0xapakTepusyiite CTPYKTYpY i ANHAMIKY cyiunaanbHOT NOBEeAiHKM.

55.MpoaHanisyite ymoBM, WNAXKN i cnocobm noaoaHHA BHYTPIWHIX KOHPAIKTIB.

56.Ha3BiTb i oOXxapaKTepunsyinte MmexaHi3amm NCUX0N0ri4YHOro 3axmcTy.

57.0xapaktepusyiite 0cobaMBOCTI NOAONAHHA BHYTPiLLHbOOCOBUCTICHNX KOHDAIKTIB.

58.AKi MmexaHi3mmM NcUxonoriyHo 3axncty Bu BukopucTosyeTe? Bianosigb obrpyHTyiTeE.

59.B13HayTe 3MiCT MiXKoCcoOUMCTICHMX KOHOANIKTIB Ta Nigxoan Ao ix Knacudikau,ii.

60.0NnWiTb OCHOBHiI MNCUXONOTiIYHI BIAMIHHOCTI Ta LWAAXM PO3BUTKY KOHCTPYKTMBHOMO i AECTPYKTUBHOIO
Mi*KOCOBUCTICHOTO KOHBANIKTY?

61.Ha3BiTb Ta OXapaKTepusyiTe BigMIHHOCTI B Pi3HUX NiAXoAax A0 BUBYEHHS MiXKOCOOMUCTICHMX KOHOAIKTIB.
62.PO3KpUMITE 3MICT KOTHITUBHOIO NiAX0AY Y BUBYEHHI KOHDAIKTHUX ABULLL?

63.Ha3BiTb OCHOBHI 334a4i NpeBeHTUBHOI POOOTH i3 3anobiraHHA KOHAIKTIB.

64.Bu3HayTe HaNnpAMM NPOrHO3yBaHHA KOHDNIKTIB.

65.0xapaKkTepusyiTe NCUXONOrYHNI KOHTEKCT YyNpaBiHHA KOHpAIKTaMK.

66.Ha3BiTb cnocobu BMpiLLEeHHA MiXKOCOBUCTICHUX KOHPAIKTIB.

67.AKni cnocib BMpilLeHHA MiXKocobUCTICHMX KOHDNIKTIB NpuTamaHHUI Bam. Bignosigb obrpyHTyinTe.
68.BM3HauTe, WO TaKe KOHGNIKTOreHu, iXx BUAM Ta 3MicT, po/ib Y po3B’A3yBaHHI KOHOAIKTIB.
69.MpoaHanisynTe NCUXONOTIYHI LWAAXN 3HUKEHHA PiBHA KOHGNIKTHOCTI 0cobucToCTi.
70.0xapaKTepun3yiTe NOHATTA «MCUXOJIOTYHA aTpaKLia».

71.Ha3BiTb NCUXOTEXHIKM GOpPMYBaHHA aTpaKLii i 0co6MBOCTI iX 3aCTOCYBaHHS.

72.0xapaktepusyiite ocobamnsocti nepebiry couianbHUX KOHDANIKTIB.

73.Ha3BiTb i OxapaKTepusyiTe Mogeni neperoBopHOro NpoLecy.

74.Y yomy nonsrae ocobanBiCTb MeToAy NPUHLMNOBUX NEPETOBOPIB.

75.MpoaHanisyite 0cobAMBOCTI y4acTi TPETbOT CTOPOHU Y BUPiLLEHHI KOHDAIKTIB.
76.0xapakTepunsyiite 0co6AMBOCTI 3aCTOCYBaHHA NcMxoTepanii y BUpPilLeHHi KOHAIKTIB.

77.Ha3BiTb 0c06AMBOCTI NcMxoaHaniTUYHA poboTa 3 KOHDAIKTOM.

78.0xapakTepusyiite 0cobaMBOCTi pO6OTU 3 KOHPAIKTAMM Y T'YMaHICTUYHI ncuxonorii.
79.MpoaHanisyinte 0cobaMBOCTI NCUXONOTIYHOIO KOHCY/IbTYBAHHSA Y BUPiLLEHHI KOHDAIKTIB.
80.Ha3BiTb 0co6aMBOCTI FpynoBoi NncMxoTepanesTUUYHOI PobOTH.



